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RESUMO: A preocupagdo com um novo modelo de desemento que garanta um
crescimento sustentavel para os paises e regidema de debate em diferentes frentes
tedricas das ciéncias econdmicas. Dentro desteéalsbayiu a corrente advinda da Economia
Evolucionéaria argumentando que o desenvolvimentpdases e regides esta cada vez mais
dependente de inovagfes. As inovacgdes tecnologioasido apontadas, recentemente, como
variavel importante na determinacédo do crescimeotmémico de um pais. Estudos sugerem
gue as ag¢des conjuntas de empresas e universidéegle outros atores, sdo mais eficientes
para empreender atividades inovativas, se compaasi@sforcos individuais, por exemplo,
de empresas isoladas. Mediante a isso, um numesoerte de pesquisadores defende que o
desenvolvimento de novas tecnologias ndo podeis&r somo um fendmeno isolado, mas
deve ser estudado como parte de um grande sistamajstema de inovacdo. O presente
artigo, através de estudo de caso sobfeftware de APL de Curitiba, pretende mapear 0s
potenciais agentes que conformam um Sistema Lecahavacdo entoftware, na capital
paranaense. Em linhas gerais, percebe-se a presengidade de Curitiba, de atores capazes
de desempenharem as fungBes necessarias paraucaostte um Sistema Local para
producdo desoftware, ndo obstante, esses atores ndo estabelecemeselagéicientes
maduras com as empresas locaisSoiéwares para conformar um Sistema Inovagao. Nesse
sentido o Arranjo Produtivo deftware de Curitiba, apesar de ser um APL dinamico, n&o
pode ser considerado um Sistema de Inovacao, pesaada cidade conter todos os agentes
gue desempenham as fun¢des necessarias para caostelum sistema de inovacao local
ndo ha ainda, no arranjo produtivo sbftware, a formacdo de Capital Social, essencial para
formagao de um sistema de inovagéo.

Palavras Chaves: Economia Evolucionéaria, ArranjodBtivo Local, Sistema Local de
Inovacgéo

1- Introducao

Ha um relativo consenso de que a prosperidadeafains paises e das regides depende
menos de recursos naturais e mais de ativos coadak estratégicos, como habilidades e
conhecimentos. Nesse sentido os paises, regidésnasfpodem obter competitividade
guando materializam seu estoque de conhecimentaogas produtos, NOVOS Processos e ou

novos mercados. Diante dessa configuracdo, ondenbecimento € fator premente no



processo de desenvolvimento, a inovacao exerced papgal na sobrevivéncia das firmas,
regioes e nac¢des (Lundvall, 1992).

As inovacdes tecnoldgicas tém sido apontadas, tesoemte, como variavel importante
na determinacdo do crescimento econdémico de um Ratsdos sugerem que as acdes
conjuntas de empresas e universidades, além desoatores, sdo mais eficientes para
empreender atividades inovativas, se comparadesioscos individuais, por exemplo, de
empresas isoladas. Mediante a isso, um numeroeetesce pesquisadores no campo da
Ciéncia Econdomica defende que o desenvolvimentoodas tecnologias ndo pode ser visto
como um fendmeno isolado, mas deve ser estudado pante de um grande sistema, um
sistema de inovacédo (Jonhson, 1998).

Os estudos sobre os sistemas de inovagfes podefelseitados em duas formas: i)
espacialmente/geograficamente, ii) setorialmensagéaficamente os sistemas de inovagdes
podem ser locais, regionais, nacionais. Setoriginananalise dos Sistemas de Inovacdes
envolve alguns atores do Sistema Nacional ou Rafa@mInovacgéo e esta fundamentalmente
preocupada com as inovacgdes feitas dentro do sstiedado. Essa andlise esta focada a uma
area especifica de tecnologia.

O uso da delimitagé&o territorial ou setorial, owoss, depende da abordagem de objeto
de estudo, no entanto, as diferentes abordagensosdaementares (Johnson & Edquist &
Lundvall, 2003), o que ndo impede abordar um SatdeInovacdo através de dois vieses,
focando aspectos da regido e limitando a analisgeaminado ramo industrial.

Dentro dessa perspectiva o presente trabalhongeetestudar o Arranjo Produtivo de
Softwares de Curitiba como um Sistema Local de Inovag&o.ra Ranto utiliza como
arcabouco teorico a Economia Evolucionaria, saieht as funcdes que os atores (Empresas,
Universidades, Governo, Agentes Financeiros, enbigros) desempenharam para
conformacéo de um potencial Sistema Local de Iriwa® presente estudo esta composto
da seguinte forma: A secdo dois expOe as diferembesdagens (Nacional, Regional e

Tecnoldgica) sobre os Sistemas de Inovacdes prubnirdestacar a similaridade nas fungbes

A importancia da formacado de Sistemas de InovaBgsonais ou locais decorre do fato que essespode
contribuir para formacéo do Sistema Nacional dedgéo. Diniz expbe a importancia dos Sistemas Rago
para formacao do Sistema Nacional: “Compartilhamesmos valores culturais, as mesmas rotinas, shase
organizagfes, a mesma comunidade, a mesma vidal ggcam uma atmosfera de relagbes sociais e um
conjunto de conhecimentos tacitos, 0s quais ndoerpoder transferidos por codigos formais. O
compartilhamento e a absorcéo desses exigem uatedate a face o que so6 é possivel através darpdade.

A interacéo local gera externalidades, que realisnes fluxos de conhecimento, aprendizado e inavag@uz

os custos de circulagéo e coleta de informacgdemlea o aprendizado, a cooperagéo, a socializdgdeiscos,

o contato face a face (Rallet and Torre, 1999; ©@milalecki, 1999)". (Diniz, 2001).



gue os principais atores desempenham nos difereatteges para o estudo sobre Sistemas de
Inovacgoes.

Na secéo trés propde-se discutir a possibilidadelassificacdo do Arranjo Produtivo
de Software de Curitiba como um potencial Sistema Local devdigdo. Para tanto é feito uma
andlise das funcdes desempenhadas pelos atoress, lsegionais e nacionais para
conformagao do APL com base em dois trabalhoszestls nos anos de 2004 e 2006. Na
secao seguinte pretende-se interpretar o APdoftl@are de Curitiba como um Sistema Local
de Inovacdo. No ano de 2007, esse APL foi insoadizado e possivelmente criou-se uma
nova configuragcéo para esse Arranjo Produtivo gurienpem o nascimento de um SLI. Essa
hipotese seré corroborada pelas informactes eatraitlaves de pesquisa de campo realizada
nesse APL o no ano de 2010. Por fim, se¢do qusdmgelineadas as principais conclusdes
do estudo.

2 Sistemas de Inovacoes
O estudo sobre os Sistemas de Inovacdes é feitalngnte, através de dois recortes

diferentes, geograficos ou setoriais (tecnoldgicos)

Em relacdo aos Sistemas Setoriais de Inovagbessvpbdefinir os estudos de duas
formas: i) Sistemas Tecnoldgicos ii) Sistemas SaEsIsendo que a tecnologia de produgéo é
o foco das duas andlises. Por exemplo, em Mal@®alj as tecnologias, conhecimentos,
insumos e demanda compde um Sistema Setorial dadéo. Para esse autor os agentes que
compde esse sistema interagem de diversas fortnages do intercambio de informacdes,
cooperacdo e competicdo. A forma de interacdo slemgentes sera ditada pelas regras e
costume (instituicoes) desse sistema.

Carlsson e Stankiewiscz (1995) desenvolvem a nogd&istemas Tecnoldgicos de
Inovacdd, sendo que o processo inovativo baseado em pasqeisexperimentacdes
(aprendizagem), que faz com que a troca de infaiese a coordenacao de acdes entre os
atores envolvidos no processo inovativo seja eseddém disso, os atores acreditam que
para haver crescimento de uma area tecnoldgicaéalfjdeve identificar a possibilidade de
expansao daguela tecnologia e 0s recursos neosssarn termos de financiamento e

competéncias para o desenvolvimento dessa inoag&a tecnologia).

2 0 conceito inicial dos Sistemas Tecnoldgicos @¥dgdes é atribuido a Thomas Huges com o livro blddsv
of Power (1983)



A contribuicdo de Carlsson e Jacobson (1997) éudeogsistema de inovacdo pode ser
analisado pela 6tica da tecnologia. Os autores@®fio sistema tecnoldégico como rede ou
redes de agentes envolvidos com uma tecnologiaciéispe pertencentes a uma infra-
estrutura institucional voltada para geracgéo, diue utilizacdo de determinada tecnologia.

Em suma o Sistema Tecnoldgico consisteneteork(s) que envolve a interagdo dos
agentes em uma area especifica de tecnologia didstrma infra-estrutura institucional, com
o propésito de gerar, difundir e utilizar novasi@ogias. Essaetwork consiste em fluxos de
conhecimento ao invés de fluxos de bens e servigesistemas tecnoldgicos de inovacoes
sdo constituidos pelos fluxos de competéncias,feesealiado & presenca do empreendedor
e decapabilities podem transformar essas relagcdebiorks) em inovacgoes.

Do ponto de vista geografica os Sistemas de Irimsagodem ser Nacionais,
Regionais/Locais. O Sistema Nacional de Inovacdefi@ido em (Lundvall, 1992) como:

...6 constituido de elementos e relagbes que egrarh na producgéo, difusédo e uso
de novos conhecimentos, que sdo economicamense Esies conhecimentos estdo
localizados tanto dentro, quanto apenas disponfagssfronteiras de uma nacgéo...
(Lundvall, 1992 p.2)

Lundvall (1992) salienta a importancia da aprergénd, (formal ou ndo) no processo
de inovacédo nacional. Como Lundvall, Edquist e 3onH(1997) enxergam a inovagdo como
um processo que depende do aprendizado, mais spieoisaprendizado interativo. Esses
autores ainda destacam a importancia das instgsigdorganizacdes, que devem garantir,
grosso modo, quatro funcdes basicas para que aacies ocorram: i) lei de patentes;
ilresolugdo de conflitos entre individuos e cogudies; iii) incentivos as inovacdes e
finalmente iv) parceiros de pesquisa, ex: univacksd e empresas.

A abordagem Regional/Local (discutido mais adiapm@)te do mesmo principio do
Sistema Nacional de Inovagdo, no entanto, o reagetegrafico nessa abordagem é por
mesorregido dentro de um territério nacional.

A caracteristica comum e evidente de todas as apend sobre os Sistemas de
Inovacdes é que, a forca motriz do desenvolvimectmdmico esta nas inovagdes. Outras
caracteristicas, que ndo sao tao evidentes, mascapanas entrelinhas dos trabalhos sobre

sistemas de inovac¢des, com maior ou menor enfagioeas funcdes que os atores integrantes

% Lundvall (1994) defende que o diferencial competitios paises no século XXI estaria basicamestnedo
na capacidade da nacédo de produzir e usar condrgcsne que, a dotacdo de recursos naturais seda u
contribuicdo secundéria para competitividade depai. Paises com maior capacidade de produzitizaut
conhecimento seriam, portanto, aqueles que teriai® sncesso em evitar o desemprego ou empreg@sipsec



de um Sistema de Inovagbes devem desempenhar ¢dorit898). As funcdes, segundo a
autora estdo presentes em todas as abordagens a®lsistemas de inovacgdes, e estdo
elencadas abaixo:

1) Incentivos para que as firmas se engajem ncepso inovativo;

2) Funding e competence, ou sejafinanciamento e méo de obra qualificada;

3) Direcao para pesquisas; deve haver um guia ige@ahe as pesquisas;

4) Alguém que consiga reconhecer o potencial decorento da inovacdo: é
necessario para atrair pesquisas e direciona4aeacado;

5) Facilitar a transferéncia/troca de informaco&®/hecimento: cooperagao entre 0s
atores envolvidos;

6) Estimular e ou criar mercado para as inovagoes;

7) reduzir as incertezas sociais (leis de pataneggsado de trabalho);

8) Legitimar as inovacoes.

Em linhas gerais as diferencas marcantes nas gl@nsigobre Sistemas de Inovagdes
sdo atribuidas a énfase dada aos atores que campéeg sistemas. O conjunto de funcdes
acima elencadas parece constar em todas as ahwsdag@e Sistemas de Inovacgdes, sejam
elas Setoriais ou Tecnoldgicas ou Nacionais.

A proposta do estudo é verificar se a prévia exisééde um Arranjo ProdutiVdocal
contribui para formar um Sistema Local de Inovagdesse sentido o objetivo central é
caracterizar o Arranjo Produtivo Local 8eftware de Curitiba como um Sistema Local de
Inovacdo, através da identificagcdo dos agentes dpsempenharam as fungbes acima
elencadas.

2.1 - Sistema Regional de Inovacéo

Ha na literatura diferentes contribuicbes sobremportancia das inovac¢des para o
crescimento regional. Nesses trabalhos ganhamagiestainfra-estrutura e o ambiente local
como preponderantes no processo de desenvolvinegotdmico regional. Nesse sentido,
diferentes trabalhos adotam essa perspectiva dectaspambientais, politicos, culturais,
educacionais, sociais, entre outros, para expéicsumgerir politicas para o desenvolvimento
econdmico de uma regido, por exemplo, (Porter 189@alecki, 1997). No entanto, essas

contribuicdes procuram explicar ou sugerir polgip@ra o desenvolvimento regional quase

* Souza e Garcia (2002) estudaram os APLs no estadSdo Paulo como possiveis Sistemas Locais de
Inovacbes na perspectiva de que, algumas espeailieide setores e ou regifes sugerem a posdibilidia
formacéo de Sistemas Locais de Inovacdes. Os autiteam, entre outros exemplos, o Vale do Silias n
Estados Unidos como um modelo classico de um Sisteral de Inovacéao.



gue exclusivamente aos locais em paises deseneslgite contam com industrias avancadas
do ponto de vista tecnoldgico. A aplicacéo direissds abordagens para entender os Arranjos
Produtivos Locais brasileiros pode gerar interg@a limitadas e sem conclusdes relevantes.
Por isso, o presente trabalho propde entender an@riProdutivo desoftware de Curitiba
como um Sistema Regional de Inovacao, atravésmdd@igude duas abordagens: i) o trabalho
da (Jonhson, 1998) (visto anteriormente) que elasctuncdes basicas que um Sistema de
Inovacéo deve conter, aliado ao trabalho de (C@0K&), no qual defende que as inovagdes
ocorrem em determinado local, e esse local deviecoartos ativos que caracterizaria como
um Sistema Regional ou Local de Inovacéao.

Atribui-se o desenvolvimento do conceito de SistdRegional de Inovacdo a duas
areas de estudos da economia: Economia Regionabanél (mais tarde chamada de nova
economia geogréfica) e a Economia Evoluciorasguncado dessas areas (Economia Urbana
e Economia Evoluciondria) constitui o arcaboucorite6 para abordagem do Sistema
Regional de Inovacgao.

A abordagem regional do sistema de inovacdes feisaptada nos artigos seminais de
Cooke (1992) e Cooket al. (1997). Nestes trabalhos os autores argumentamaque
proximidade (fator geografico) determina diferengasiesempenho entre as empresas. Desta
forma, as empresas proximas, formando um agrupanmntiuster apresentavam taxas de
inovagcdo mais elevadas em relagdo as empresas edengentes ao agrupamento.
Adicionalmente, Cooke (2004) defende a importadoaoverno Regional na consolidagcao
dos Sistemas Locais de Inovacdes. Essa configuragide o governo regional €
imprescindivel para formacdo do SRI, € chamada pelor delngtitutuional Regional

Innovation System:

...deve-se referir um Sistema Regional de Inovagioo um Sistema Regional de
Inovagao Institucional aqueles sistemas onde as@des sdo fortemente baseadas
em conhecimento que foram gerados em Instituicddsidas- Universidades-
Laboratérios de pesquisa, incubadoras e outrogmetiarios e utilizados pelo setor
produtivo...(Cooke, 2004 p%)

Nesse sentido o autor relata que as regides, attivéeus governos, podem construir
as bases para formacao de Sistemas Setoriais ldecsvacdes em suas cidades chaves. Os

® Ver Cooke (2001).

®itis heavily based on public knowledge generatiod exploitation institutions such as public laborias,
universities, technology transfer organizationsubators investors, trainers and other intermezsari(Cooke,
2004 P. 4)



“ativos” que essas cidades devem conter sdo, seguralitor: Universidades, Incubadoras,
Entidades que d&o suporte as Inovacbes, EmpreShsster de empresas em Incubadoras,
Académicos Empreendedores e Inovadores, Parquégdeias, Centros de Pesquisas e uma
regido metropolitana dinamica do ponto de vistaistdal.

A préoxima subsecdo procura destacar as difereng@s em APL e um SLI, bem
como descrever os ativos (sugeridos por Cooke,)20@% atores (Johnson, 1998) que estao
presentes na cidade de Curitiba, e qual a part@gpdesse atores no Arranjo Produtivo Local
de Softwares®, ainda objetiva-se classificar esse APL como utn SL

2.2 Diferenca entre Arranjo Produtivo Local  ° e Sistema Local de
Inovacao
Usando a definicdo de APL da RedeSist em Cassi(2803):

Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeracdes telitode agentes econdmicos,
politicos e sociais - com foco em um conjunto ejpecde atividade econdmica —
gue apresentam vinculos mesmo que incipientessi(la®, 2003 pp.03)

Por sua vez os Sistemas Locais de Inovacdes pséedefinidos como um lugar onde
ha intensa interacdo de cientistas, engenheiropresdarios eventure capital'®, fundos
publicos para pesquisas, capacidade de geracdontieamento para exploracdo comercial,
garantia de patentes, financiamentos, incubadoespFesas incubadas, entre outras. Essa
intensa interacdo entre os agentes, que é localizagrofundamente enraizada cria um
ambiente vibrante com Capital Social ativo (Cas#dlal., 2000)apud Cooke (2004), que em
Gltima instancia garante a maior produtividadees@mento da regido.

De acordo com as duas definicdes acima, a difareraycante, em linhas gerais, entre

0 APL e o SLI repousa na forma em que os agentabadscem os vinculos. Naquele, apesar

" Apesar de n&o haver citagdo da importancia dedimrento déunding como um ativo necessario para o
desenvolvimento de um SLI o autor no desenvolvimédotargumento cita a importancia do financiamenue,
para o autor podeira vir de diferentes fontesnfammento puablico, financiamento privado, sejaatiavés de
venture-capital ou bancos privados, e ainda a combinacéo de femaeatos publicos e privados.

8 A producdo de software é uma atividade inovaddeaalto valor agregado, tendo conhecimento como
principal insumo, e esta listado com item prioritguara a “Politica Industrial, Tecnoldgica e dem@ocio
Exterior (PITCE — G.F. 2003)"

° Ha no estado do Parané a Rede Paranaense deafysoboranjos Produtivos Locais (Rede APL Parané)é&u
formada por instituices do Governo Estadual, [gtbema FIEP, Sebrae-PR, pelo BRDE, pelos Bancos do
Brasil e Bradesco, pelo IBQP e pela CURITIBA S.Aem como objetivo proporcionar maior articulacétre

os diversos atores que realizam a¢des nos Arr&ngakitivos Locais (APL).

190 autor cita 0/enture Capital que sdo comuns em algumas regides, por exempigjaorde Sao Fransciso e
Sao Jose nos EUA onde esta localizada o Vale édSiEssa regido, segundo o autor € um exempBRieNo
entanto, regides que n&o possuem todos esse ativosde esses ativos sdo menos desenvolvidoshdeee a
participacéo do estado para suprir essa carérwigxpmplo o financiamento publico para estimuloc&acao.



de haver a criacdo de economias extéfrasnteracéo entre os agentes, tradicionalmente, é
incipiente ou puramente comercial. No Sistema Lamlinovacéo as ligagbes sdo mais
maduras o que leva a formacédo de uma infra-estruttemada por alguns autores de infra-
estrutura ndo tangivé] que possibilita a troca de experiéncia e conhexios, aumentando a
capacidade inovativa das empresas inseridas renfisie Inovacao.

A proxima secdo procura identificar se existencidade de Curitiba dos atores que
desempenham as oito funcdes elencadas em Jonh3@8) (@ os “ativos” apontados em
(Cooke, 2004) que possibilitariam a transformac@cABL de software de Curitiba em um
SLI.

3 — APL de software de Curitiba

Ha diferentes trabalhos sobre o APL sd&ware de Curitiba, que vao desde projetos
para identificacdo e caracterizacdo do APL, coratolg) de fornecer subsidios analiticos para
formulacdo de politicas publicas para apoio agaetlanjo produtivo, até dissertacdes de
mestrado que visam identificar na pratica os asgegbsitivos de aglomeracdes produtivas
defendidos pelos estudos tedricos. Doravante samdtisados dois trabalhos. O primeiro é
um estudo sobre os Arranjos Produtivos Locais darfafeito por Suzigae al. (2006) e o
segundo € um artigo académico de Scatolin e San({pa@!) sobre o APL deoftware de
Curitiba. Os trabalhos usaram dados para os an®80EE2003 e 2002 respectivaménte

Em Suzigaret al. (2006), com dados de 2004 e 2003, foram identiisacinco APLs
de software™® no Parana, em Curitiba, Londrina, Maring4, PatanBo e Dois Vizinhos. Em
linhas gerais, o trabalho atribui o cresciment@iilidade desoftware no Parana a presenca
de instituicbes que apdiam as empresas ligadasidade desoftware, destacando a Softex
(Sociedade para Promocao da ExcelénciaSoftware Brasileiro), Anprotec (Associagcéo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimkmteadoras), SEBRAE e IEL, as
incubadoras paranense em geral, em particularea (hicubadora tecnoldgica de Curitiba),
além das diversas Universidades Publicas e Privmdasidas nas respectivas regides. Os
autores salientam que ha diferentes graus de dasenento dos APLs desoftware do

Y Ver Suziganét al, 2003)

2 Do originalsoft-infraestructure

3 No ano de 2002 o APL de Curitiba era compostalgérempresas e empregava 949 pessoas, em 2003 0s
numeros eram de 162 empresas e empregavam 94apesso

4 0 trabalho feito por Suzigas al.(2006) identifica os APLs de software no Parargvéas de dois critérios i)
quociente locacional por micro regido; ii) nimeeoedtabelecimentos da classe de atividade na kigréo.



Parana, os de Curitiba e Londrina foram classiisadomo avancados, ou seja, com
importancia elevada no setor gitware nacional, e os trés ultimos (Maringa, Pato Bramco
Dois Vizinhos) como APLs embrides, com potencialdgsenvolvimento, mas ainda com
pouca expressao para o setor. Os APLs de PatodrBoés Vizinhos e Londrina, possuiam
alguma governanca corporativa e eram razoavelneste estruturados, enquanto que o de
Maringa era menos avancado em termos de estruturaca

A concluséo e orientagdo geral do trabalho pararramfo Produtivo deSoftware
paranaense era uma politica de apoio para queandgianha-se maior representatividade
nesse setor no contexto nacional. Em relagdo aod&Rbftware do municipio de Curitiba as
consideragOes foram de que esse Arranjo Produsitava inserido em um ambiente de forte
concentragdo em atividades de tecnologias da i@fpfim e comunicacdo e com grandes
empresas atuando diretamente ou indiretamenteieihegies desoftwares, caso da Siemens,
Bematech e Positivo Informatica. No entanto, o dliad teve por objetivo estudar as
pequenas e médias empresas inseridas no APL, eAesmaio produtivo tinha como
caracteristica a falta de governanca e lideran¢ca psolucdo de problemas. Os autores
salientaram que a criacdo do CITS (Centro Inteomati de Tecnologia deéoftware
juntamente com a criagdo de um Par@oé&ware de Curitiba) representava movimento
importante de articulacdo e interacdo no setor, aireda ndo era suficiente para resolver o
problema da falta de governanca que havia naquele A

Em Scatolin e Sampaio (2004) busca-se identifisacondicbes e o crescimento das
pequenas e médias empresas ligadas a atividasiétadare na cidade de Curitiba. Segundo
esse trabalho era possivel considerar esse APL ecomarranjo produtivo dindmico, do
ponto de vista das inovagbes. Os autores aplicgp@sguisas de campo e o resultado
demonstrou que as empresas inseridas nesse ARamjlutivo sado inovativas, somente 4%
das empresas entrevistadas responderam que n&orfirenhuma inovacao no periodo entre
0 ano 2000 e 2002. Em relacdo as fontes de infdiesags empresas relataram baixa relacédo
com as universidades e centros de pesquisas, serdo desenvolvimento de P&D era feito
internamente. Os acordos de cooperacdo eram Eadizprincipalmente com clientes e
fornecedores. Adicionalmente a pesquisa de camenotiitou as vantagens do arranjo
produtivo deSoftware de Curitiba, destacando a disponibilidade de n&ofda qualificada,
infra-estrutura fisica do municipio e a proximidacem as universidades e centros de
pesquisas. A proximidade com as universidades, mant, parece indicar apenas a
facilidade na contratacdo de méo-de-obra qualificadque indica ainda os incipientes lagcos
entre as empresas e as Universidades para trocantecimento e desenvolvimento de



parceria para P&D. Da mesma forma, o trabalho aetpie as empresas entrevistadas
avaliavam que as Cooperativas Locais, Sindicatsslacubadoras ainda possuiam iniciativas
muito timidas na formac&o de parcerias para maagdo de externalidades positivas para o
APL.

Adicionalmente, é salientado no trabalho a impaitame alguns atores que foram
responsaveis pela formac¢do do APLsoiéware de Curitiba: Instituicdes de Ensinos Superior,
no total de dezessete, destacando duas publicagersidade Federal do Parana (UFPR) e
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFRR)Yuas particulares: Pontificia
Universidade Catodlica do Parana (PUC-PR) e a Usidade Positivo. Em relagdo aos
institutos de pesquisas os autores destacam osmt@gLCentro Internacional de Tecnologia
de Software (CITS) instituto de pesquisa privade tpusca a integracdo entre o0 ensino,
pesquisa desenvolvimento e negocios na area deldgé@ da informacao, foi o primeiro
nicleo do Programa Softexno Brasil, Instituto de tecnologia do Parana (TBRP —
instituicdo estadual de pesquisa e desenvolvinmteotwlogico, Instituto de Tecnologia para o
desenvolvimento (Lactec), considerado spim-off da UFPR, é uma instituicdo privada sem
fins lucrativos para pesquisa e desenvolvimento ARR ainda contava com a INTEC-
Incubadora Tecnologica de Curitiba que tem portolgjeapoiar a inovacao, geracao de novas
tecnologias, negécios e empreendedorismo. Essiuicdb desde sua criagdo, em 1989,
incubou 75 empresas, sendo que algumas ganhargetgwonacional, como é o caso da
Bematech, primeira empresa a ser incubada e hajena& das lideres no mercado no
fornecimento de solugdes para automacoes.

Além dos atores e/ou ativos supracitados ha digemutros que davam suporte,
mesmo que indireto, para o APL gidtware de Curitiba. No entanto, apesar da presenca de
diversos atores que desempenhariam as fun¢besbdsimpostas por Jonhson (1998) para
caracterizar um Sistema de Inovacao e os ativostagas por Cooke (2004) para caracterizar
um Sistema Local de Inovacéo, percebe-se a faltardeestrutura de financiamento local de
financiamento que atenda esse APL. Os propriosremit(Scatolin & Sampaio) chamam
atencdo para esse fato, e destacam que os priaimaes de financiamento que atuavam
nesse APL eram predominantemente agéncias pulididasais ou entidades nacionais com

5 No final de 1996, foi criada a Sociedade Brasilgiara Promocdo da Exportacdo de Software - Safgeda
SOFTEX, uma organizag¢éo ndo-governamental cujdiebjsocial € o de executar, promover, fomentgrea
atividades de inovacéo e desenvolvimento cientéidecnolégico de geracéo e transferéncia de tegiasl e
notadamente de promogéo do capital humano, atrdaésducacgdo, cultura e treinamento apropriados, de
natureza técnica e mercadoldgica em Tecnologiaofte@e e suas aplicagdes, com énfase no mercaelmex
visando o desenvolvimento socioecondmico brasijlairavés da inser¢éo do pais na economia mundial.

60 Tecpar em 1989 criou a primeira Incubadora tégica do estado a Intec, foi a primeira incubadmwa
Parand e a quinta no Brasil



agéncias locais, destacando a FINEP, CNPq, BNDiEsSituto Evaldo Lodi do Parana e o
SEBRAE. O trabalho salientou a importancia de ererobs atores regionais e estaduais de
financiamento (BRDE, SETI, TECPAR e a Fundacdo é#aia)’ para o fortalecimento do
APL de software de Curitiba.

Tabela 1 — Potenciais atores de apoio do APsofteare de Curitiba

Nome da Instituicdo Funcgbes Nivel de Atuacéo
AEPS - Ass. Empresas do Parque de  Gerenciar o Parque de Software Local
software (infra-estrutura e novas empresas)
ASSESPRO-PR- Ass. das Empresas  Representacdo e promocao do Nacional
Brasileiras de Tecnologia de setor de informatica Regional
Informacéo, Software e Internet Parana
CIC - Companhia de desenvolvimento Gerenciar a cidade industrial de Local
de Curitiba Curitiba
GameNet - Rede Paranaense de Estimular empresas paranaense  Estadual
Empresas de Jogos de Entretenimento para o desenvolvimento de jogos
eletrénicos
IEL/PR - Instituto Evaldo Lodi Estimular relacdo empresas- Nacional
instituicdes de ensino
Instituto Prointer Consultoria e Assessoria Local
IPARDES Pesquisa Econdmica Estadual

REDEPARTE- Rede Paranaense de Organizar a atuacado das
Incubadoras e Parques Tecnolégicos  Incubadoras Tecnoldgicas do

Parana Estadual
Sebrae PR- Servico de apoio as Consultoria e financiamento
pequenas empresas Nacional
SUCESU - Sociedade de Usuéarios de  Representagdo, promocgao e
Informatica e Telecomunicagao interagdo com a comunidade para

assuntos sociais relacionados com
informatica e telecomunicacao

Regional do Parana Nacional
CITPAR - Centro de Integracao de Apoio e fomento do
Tecnologia do Parana desenvolvimento tecnoldgico Estadual
CELEPAR - Cia informética do Parana Servico de informética para o gov.

estado Estadual
IBQP/PR - Instituto Brasileiro de Centro de aprendizagem,
Qualidade e Produtividade aprimoramento e disseminacao de

tecnologia e métodos de

qualidade Nacional

ICI - Instituto Curitiba de Informética  Desenvolve Pesquisa tecnoldgica
e concorre em alguns segmentos
do mercado com a iniciativa
privada Local

Fonte; Scatolim & Sampaio 2004 elaboracao prépria

Percebe-se, em linhas gerais, pelos dois trahathmsha diversos atores e ativos que
caracterizariam o APL deoftware de Curitiba como um SLI. No entanto, a falta de um

agente local de financiamento e, sobretudo o baixel de interacdo entre os agentes,

" BRDE: Banco Regional de Desenvolvimento Econdmatoa na regido Sul e Mato Grosso do Sul; SETI:
Secretaria de Estado da Ciéncia Tecnologia e Eiperior; TECPAR: Instituto de P&D do Parand; Fagéd
Araucéria: Apoio ao Desenvolvimento Cientificoectiolégico do Parana.



empresas universidade, empresas e centros de ggEsgei até mesmo entre as proprias
empresas do APL, ndo seria possivel classificag @ssanjo Produtivo como um Sistema
Local de Inovacéo, de acordo com a conceituacd€abke (2004) adotada no presente
trabalho. Cooke salienta que além dos “ativosdfSiha os ativos intangiveis, dado pelas
profundas relacdes estabelecidas entre os divergestes que compde um Sistema de
Inovacdo, que ndo era observado nesse APL. Essdus@o estd baseada nos trabalhos
realizados nos anos de 2004 e 2006. A proxima sggigde analisar o APL dftware de
Curitiba no ano de 2010 de acordo com a percepgdoaprio APL, espera-se chegar a uma
nova conclusédo, pois foi criado o Curitiba Tecngpar no ano de 2008, em 2007 foi

formalizado oficialmente esse APL com a intencasalelificar a governancga.

4 — O APL de software de Curitiba institucionaliza  do*®

O plano estratégico inicial da implementacdo doL Afe software em Curitiba
vislumbrava que, as empresas inseridas no arramjeriam expandir sua presenca no
mercado nacional e internacional.

A regido de Curitiba foi escolhida para acolher RLAle softwares devido a prévia
concentracdo de empresas do setor e instituicoesgil@o especializadas na area. A principal
incentivadora da APL foi a Curitiba S.A — érgéoadininistracdo municipal responsavel pelo
desenvolvimento econdémico da capital paranaensait(@Gestor de Inovacéao, 2007)

A microrregido de Curitiba congrega 19 municipiosoacentra 3.307.945 habitantes
em 2009. O IDH médio era de 0,819 no ano 2000 endar per-capita de R$ 11.012,45 em
2003. A cidade de Curitiba em 2007, representava 23#4%o PIB do Parana, era a quinta
colocada naank nacional dos maiores PIBs municipais, perdenda &0 Paulo, Rio de
Janeiro, Brasileira e logo atras de Belo HorizoAtanaior parte do PIB do municipio de
Curitiba é formado pelo setor de servigos, que 8@y 2epresentou 25 bilhdes de reais, cerca
de 66% do Produto Interno da cidade.

18 A institucionalizac&o tinha por objetivo: “A idééaque o APL seja como um guarda-chuva, proporsiima
competitividade redobrada a varias empresas dluigies relacionadas ao setor”, Acredita-se que eo
criacdo do arranjo, as empresas de software dei2us Regido Metropolitana teram maior facilidgudea
captar recursos junto a Finep (Financiadora dedBsta projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnalpghlém
disso, as empresas conseguiram ganhos signifisatiem a reducdo de custos de estrutura dividindtmga
operacionais como, por exemplo, uma central Unéceothpras, banco de recursos humanos e assessidica)
centralizadas... Rainer Junges, consultor do eBiiasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpréSaisrae)
no Parana (2007).

190 PIB per-capita de Curitiba em 2007 foi de R$2%,00.

% Grande parte do produto interno do Municipio @b do setor de servigos, principalmente transpert
comércio. Em 2007 a geracéo de riqueza no setserdico foi de aproximadamente RS 25 bilhdes naded



O namero total de empresas cadastradas no muniipide 90.445 unidades sendo
que o total de pessoal ocupado era de 857 He&se, 729.279 eram assalariados. Em relacéo
as atividades ligadas a informatica observa-sefocme tabela 2, que em 2009 havia 653
empresas em Curitiba, que representavam cerca @e d@d@total de empresas ligadas a

informéatica no Parana.

Tabela 2 — Empresas Ligadas a atividad&adfsvare estabelecidas em Curitiba

CLAS CNAE 2( 200¢ 2007 200¢
CLASSE 3314°- Manutencao e reparacao de maquin 18 18 13
equipamentos da indUstria mecanica

CLASSE 6201¢- Desenvolvimento de programas de comput: 58 57 45
sob encomenda

CLASSE 6202:- Desenvolvimento e licenciamento 28 14 13
programas de computador customizaveis

CLASSE 6203’ Desenvolvimento e licenciamente 53 52 35
programas de computador ndo customizaveis

CLASSE 6204(- Consultoria em tecnologia da informa 64 54 46
CLASSE 6209:- Suporte técnico, manutenc¢do e outros sen 124 11¢ 117
em tecnologia da informacéo

CLASSE 6311¢ Tratamento de dad«provedores de servigi  20E 258 29¢
de aplicacao e servicos de hospedagem na internet

CLASSE 6319« Portais, provedores de contetido e ou 15 2 1
servi¢os de informagao na internet

CLASSE 9511¢ Reparacéo e manutencéo de computadore: 88 78 65
equipamentos periféricos

Total 65: 647 631

Fonte: RAIS-Estabelecimentos Elaboracdo: Propria

Em relagdo ao numero de trabalhadores ligadosaaatwidade existiam na cidade de
Curitiba em 2008, registradas 7771 pessoas cer&b%edo total de pessoas empregadas
nessa atividade no Parana. Especificamente no \ddgenmento de programas para
computadores, soma das classes 62015, 62023 e,628811736 pessoas empregadas, cerca

de 61% das ocupacdes dessa classe do estado estacatade de Curitiba.

Tabela 3 — Numero de empregos ligados a atividadgodtware em Curitiba

Empregos Curitiba

2L A populacéo estimada de Curitiba em 2007 eraglenilhdo de habitantes.



CLAS CNAE 20 2008 2007 2006

CLASSE 33147 - Manutencao e reparacdo de maquinas e

) SO - 191 106 64
equipamentos da indUstria mecanica
CLASSE 62015 - Desenvolvimento de programas de atadpr 925 797 261
sob encomenda
CLASSE 62023 - Desenvolvimento e licenciamento de

o 240 65 130

programas de computador customizaveis
CLASSE 62031 - DesenvoIvLmento e Ilpe'nmgmento de 571 538 186
programas de computador ndo customizaveis
CLASSE 62040 - Consultoria em tecnologia da infayéiaa 1032 927 917
CLASSE 62091 - Suporte técnico, manutencao e os&ascos 1480 1210 1007

em tecnologia da informacéo

CLASSE 6311¢ Tratamento de dados, provedores de sen
de 2712 2448 3359

aplicacéo e servicos de hospedagem na internet
CLASSE 63194 - Portais, provedores de contelddreu

) ) ~ . 98 35 10
servigos de informagao na internet
CLASSE 95118 - Rgparagao e manutencdo de compatadate 592 506 416
equipamentos periféricos
Total 7771 6562 6550

Fonte: RAIS/MTE Elaborag&o:Prépria

Apesar de haver 653 empresas ligadas a atividadeftvare na Cidade de Curitiba,
conforme tabela 2, o APL institucionalizado corgfualmente, com a participacdo de cerca
de 200 empresas de tecnologia de informacéo dél@2ueiregidao metropolitana. A formacgao
do APL é predominante de pequenas empresas, sar@langdias e grandes empresas
respondem por menos de 1% da participagdo no APL.

A seguir sera feita analise do APL de software deitiBa através da pesquisa de
campo feita com o proprio arranjo produtivo.

O APL de software foi institucionalizado no ano 207, tendo por um dos objetos

centrais, conforme o préprio APL:

...em qualquer lugar no mundo, quando se fala eaap desenvolvimento de um
determinado setor, € necessario congregar difereimstituicdes que possam
contribuir para o apoio, o desenvolvimento e oaledimento desse setor. Dentre
estas organizacdes estdo as associacdes empsesarigdoder publico, as
universidades, os centros tecnoldgicos, as esdeldsrmacéo de méo-de-obra, os
agentes financeiros, os 6rgdos de desenvolvimentoe outras. Assim, em um
determinado arranjo produtivo, de carater setodaljmitado em um territorio,
devemos construir aliancas, atraindo recursos @splas diferentes instituigdes,
entidades e organismos, com vistas ao desenvoltandm setor de Software de
Curitiba e Regido Metropolitana... (APL de SoftweeeCuritib&ttp://www.apl-sw-
cwb.org.br/FreeComponent100content1808.jsp




A iniciativa da institucionalizacdo do APL deveter consolidado algumas relagbes
gue antes eram inexistentes ou muito frageis, cowfcapontava o trabalho elaborado por
Suziganret al. (2006). A pesquisa de campo feita com um membrGamité Gestor do APL
teve como objetivo identificar se as relacdoes easrempresas que efetivamente compde o
APL institucionalizado foram intensificadas, e andentificar as relacdo dessas empresas
com o0s agentes externos ao APL, mas presentedadecde Curitiba, que supostamente
desempenhariam as funcdes elencadas por Jonhs$#f}) @9ue seriam os ativos, conforme
Cooke (2004), que compdes um Sistema Local de td@s

As respostas obtidas com o questionario indicam @walucdo, no sentido de
intensificagdo, nas relagbes entre as empresasidmseno APL institucionalizado.
Adicionalmente, as respostas do questionario imdigae a articulacdo com as Universidades
€ considerada como média, e a Universidade quesma&aciona com as empresas € a PUC-
PR. No entanto, a relagdo Empresas/Universidadels &sta no campo de fornecimento de
mao-de-obra qualificada, sendo que as pesquisapagoerias continuam incipientes. As
relagbes com os institutos de Pesquisas sé&o coed@te fracas e a principal fonte de
informacdes das empresas inseridas no APL € o R&ibno.

As principais fontes de financiamento das empragsssidas no APL continuam sendo
o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econome& Social) e a FINEP
(Financiadora de Projetos), ndo ha organismo dendimamento estadual ou regional que
forneca financiamento para esse APL.

Em relacdo aos atores que exercem as outras &ihéd&cas, apontadas por Jonhson
(1998), as respostas obtidas com a pesquisa regeiaras empresas do Arranjo Produtivo de
Software de Curitiba estabeleciam as seguintes relagdes:

Tabela 4 — Grau de relacdo estabelecido entre presas do APL de Software de Curitiba e
0s potenciais atores do Sistema Local de Inovagao

Nome da Instituicdo Funcdes Grau Nivel de
Relagdo Atuacao

AEPS - Ass. Empresas do Gerenciar o Parque de Software (infra- Fraco Local

Parque de software estrutura e novas empresas)

ASSESPRO-PR- Ass. das Representacéo e promocao do setor Forte Nacional

Empresas Brasileiras de TI de informética Regional Parana

Software e Internet

CIC - Companhia de Gerenciar a cidade industrial de N&o ha Local

desenvolvimento de Curitiba Curitiba

IEL/PR - Instituto Evaldo Lodi  Estimular relacdo empresas- Fraco Nacional

instituicdes de ensino

INTEC- Incubadora Incubacao de empresas com projetos  Nao ha Estadual

Tecnoldgica de Curitiba tecnoldgicos

IPARDES Pesquisa Econdmica N&o ha Estadual

REDEPARTE- Rede Organizar a atuacao das Incubadoras  N&o ha Estadual



Paranaense de Incubadoras e  Tecnoldgicas do Parana
Parques Tecnologicos

SEBRAE/PR- Servigo de apoio Consultoria e financiamento Forte Nacional
as pequenas empresas
SETI - Secretaria de Estado de Gestédo de Ciéncia e tecnologia Ndo hd  Nacional
Tecnologia Ciéncia e Ensino
Superior
SUCESU - Sociedade de Representacdo, promogédo e interacdo  Nao ha  Estadual
Usuarios de Informatica e com a comunidade para assuntos
Telecomunicagéo sociais relacionados com informaética e

telecomunicacao Regional do Parana
CITPAR - Centro de Integracdo Apoio e fomento do desenvolvimento Fraco Estadual
de Tecnologia do Parana tecnolégico
CITS - Centro de internacional Desenvolve Pesquisa tecnolégica e Forte Nacional
de tecnologia de software oferece infra-estrutura e servigcos

tecnoldgicos aos associados
CELEPAR - Ciainformética do  Servi¢o de informética para o gov. N&o ha Estadual
Parana estado
IBQP/PR - Instituto Brasileiro  Centro de aprendizagem, Médio Nacional

de Qualidade e Produtividade  aprimoramento e disseminacgéo de
tecnologia e métodos de qualidade

ICI - Instituto Curitiba de Desenvolve Pesquisa tecnoldgica e N&o ha Local
Informatica concorre em alguns segmentos do

mercado com a iniciativa privada
TECPAR - Instituto de Instituto de P&D do Parana Fraco Estadual
tecnologia do Parana
LACTEC - Instituto de Instituicao para P&D spin-off da UFPR  Fraco Estadual

tecnologia para o

desenvolvimento

Agéncia Curitiba de Incentivar atividade econdmica na Forte Municipal
Desenvolvimento Cidade de Curitiba

Fonte: Pesquisa de Campo elaboracgéo propria

Pela tabela anterior é possivel verificar que ®&stado do Parana diversos atores que
atenderiam, de forma geral, as oitos funcdes b&@picgosta por Jonhson (1998). Da mesma
forma esses atores representariam os “ativos”oconaf proposta de Cooke (2004) para tornar
Curitiba uma cidade chave para o desenvolvimentardeSistema Local de Inovacédo de
Softwares. Nao obstante, as respostas do questionario, @asima tabela acima, indicam
gue as relacdes entre as empresas do APL e ossdpotenciais atores de um Sistema Local
de Inovagéo sdo ainda fracas ou inexistentes. Nesgelo, a formagdo de um Sistema Local
de Inovacdo de Curitiba ndo é prejudicada pela fadt atores para exercerem as funcdes
basicas necessaria para conformacdo de um siseeinavicao ensoftwares, mas sim, pela
falta de articulacdo entre os atores. Exceto panaelacdes estabelecidas com o SEBRAE,
Assespro organismos ligado a esfera nacional e .OOF SEBRAE (Servi¢co Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) atenderiangsasligerais, a funcéo quatro, instituicdo
gue reconhece o potencial de crescimento das ifiesata area e apoOia as pequenas e medias
inseridas no APL d&oftware de Curitiba.



Em relacdo a Assespro — Associacdo das Empresdeawlogia da Informacéo,
Software e Internet, 6rgdo nacional, mas que opera localmente atrdogsseus escritorios
regionais, tem como principal objetivo fortaleceas empresas associadas através de duas
principais linhas de agcao: Ampliagdo do mercaderimt e aumento das exportacées. Em
linhas gerais a Assespro desempenharia a funcétals#ss que € estimular ou criar mercado
para as inovagfes. Com relagdo ao ultimo ator QQedtro Internacional de Tecnologia de
Softwares) desenvolve a fungéo trés (direcionamgat@a pesquisas), pois esse ator se

autodenomina como:

...."Instituicdo integradora de ensino, pesquissedvolvimento e negocios na area
de Tecnologia da Informacgéo, para criagdo de posdetservicos para clientes e
comunidade, valorizando seu capital humano e d¢mntrdo para o bem estar

social”... (http://www.cits.br/index.jsp).

Os trés atores que exercem trés, das oitos fur@ssas apontadas, sdo de caréter
nacional o que indica a timida participacdo da a@tmacao Estadual no desenvolvimento do
APL desoftware de Curitiba. De fato o questionario revela quewegno federal e o governo
municipal sdo, no ambito governamental, os apoesidesse APL, e que as iniciativas do
governo estadual sdo ainda timidas.

Apesar de significativa, conforme o questionarigesa, a participacdo do governo
local (prefeitura municipal de Curitiba atravésaggncia Curitiba) esse ente € muito limitado
no que tange implementacdo de politicas de desemesito industrial/comercial. Por
exemplo, a falta de fornecimento diending e incentivos para inovagcées ao nivel do
municipio. Por outro lado a maior participacdo dwegno Estadual, através dos seus Varios
atores citados anteriormente, que poderiam desdrapas fun¢des basicas para conformacao
de um Sistema Inovacéo, elevaria o APL S8eftware de Curitiba a um grau de
desenvolvimento maior a ponto de ser transformadouen Sistema Local de Inovacéao,
consolidando a cidade de Curitiba como referéraggonal na produgéo deftware.

Conclusao

A literatura sobre Sistemas de InovagOes parece/ecgir na ideia de que a
conformacdo de um Sistema de Inovacdo, nos ditssemtcortes (Nacional, Tecnoldgico)
exige que algumas funcdes basicas devem ser aasnplad diferentes atores. Por exemplo,
incentivo as empresas inovadorig)yding, mao-de-obra qualificadas, entre outras, e esses



atores devem interagir intensamente de forma awneCapital Social ativo. Nesse sentido é
possivel a construcdo de Sistemas de Inovacdesadin dos Sistema Regional e Local de
Inovacdo € possivel a construcdo dos Sistemaseatdey concentracdo daqueles atores em
determinada regido ou cidade.

O presente estudo teve como objetivo classificAPbt de software de Curitiba como
um potencial SLI, para isso buscou-se mapear osrgtig atores que desempenham as
funcBes caracteristicas de um Sistema de Inov&jadinhas gerais, percebe-se a presenca,
na cidade de Curitiba, de atores capazes de desbarpen as funcdes necessarias para
construcdo de um Sistema Local para producéasoitiware, ndo obstante, esses atores nao
estabelecem relacdes suficientes maduras com asesasp deSoftwares locais para
conformar um Sistema Inovagdo. Nesse sentido onfarfdrodutivo desoftware de Curitiba
nao pode ser considerado um Sistema de Inovacd®,apoarticulagbes que as empresas
inseridas naquele APL estabelecem com os diveggdes caracteristicos de um sistema néao

sdo suficientemente desenvolvidas.
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